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Seit geraumer Zeit wird gerade Dienstleistungsunternehmen
unterstellt, dass es einen engen Zusammenhang zwischen der
Zufriedenheit der Mitarbeiter einerseits und der Zufriedenheit
der Kunden andererseits gibt. Die entsprechenden
theoretischen Uberlegungen sind auch durchaus plausibel und
haben wahrend der letzten Jahre bei Dienstleistern der
unterschiedlichsten Branchen dazu gefiihrt, dass nach der
Kundenzufriedenheit auch und gerade der
Mitarbeiterzufriedenheit deutlich groRere Bedeutung
beigemessen wird als in der Vergangenheit. Eines der jlingsten
Beispiele hierfiir ist der Bankensektor, der in seinem Bemiihen
um die Wiedergewinnung des Vertrauens der Kunden auch der
Mitarbeiterzufriedenheit - als einem Faktor der
Kundenorientierung - mehr Beachtung schenkt. Umso
erstaunlicher ist es, dass bis dato vergleichsweise wenige
Studien existieren, die empirisch liberpriifen, ob und wie stark
denn tatsachlich die Zusammenhange zwischen
Mitarbeiterzufriedenheit und Kundenzufriedenheit sind. Dessen
ungeachtet hat der Autor nicht nur ein Konzept entwickelt,
dass fiir die Messung des Zusammenhangs geeignet ist,
sondern konnte dieses dank der Rereitschaft von 7wei
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Very beneficial to all category of folks. We have study and that i am sure that i will planning to go through yet again
again in the future. Its been printed in an extremely straightforward way in fact it is just soon after i finished reading
this pdf where actually changed me, alter the way i really believe.

-- Emmett Mann

Comprehensive information! Its this sort of great go through. It really is rally interesting throgh studying time. | am just
quickly can get a satisfaction of looking at a created pdf.
-- Alexandra Weissnat
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